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Troche
historii
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Instagram powstat w 2010 roku. Byta to niewiel-
ka, niezalezna aplikacja do publikowania zdjec,
z ktore] mogli korzysta¢ jedynie posiadacze te-
lefondw marki Apple. W 2011 tworcy aplikacii
przedstawili opcje dodawania hasztagow do
postow, aby uzytkownicy mogli za ich pomo-
cq kategoryzowac swoje treSci. W 2012 Instao-
gram zostat kupiony przez Facebooka otwiera-
jac sie tym samym na uzytkownikdw smartfonow
z systemem operacyjnym Android. Dzieki temu
Instagram  zyskat  kolejnych  uzytkownikéw
| wedtug oficjalnych statystyk w 2013 roku do apli-
kacji logowato sie ponad 100 miliondw osob mie-

siecznie.

W 2016 jestesmy Swiadkami dwoch znaczg-
cych zmian: tworcy wprowadzajg algorytm,
ktory sprawia, ze posty przestaja wyswietlac
sie chronologicznie weditug daty publikacii,
a zamiast tego tresci dobierane sq w zalezno-
Sci od czynnosci, ktore uzytkownik podejmuje
w aplikacji. Drugq zmiang jest utworzenie nowej
funkcjonalnos$ci — Instagram Stories, ktéra scig-
ga do IG znacznq czeSc¢ uzytkownikow aplikacii
Snapchat. W 2018 uruchomiona zostaje platfor-
ma IGTV do publikowania dtuzszych tresci wideo,

ktora wciqz jest udoskonalana.
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Instagram

w liczbach

« Aktualnie miesiecznie z aplikacji korzysta
aktywnie ponad 1 miliard uzytkownikow,

dziennie 500 milionow.

« WSrod wszystkich kont obecnych na
Instagramie 25 milionéw, to profile marek

i firm.

¢ 30% uzytkownikoéw to osoby miedzy 18
a 25 rokiem zycia, a kolejne 35% uzytkownikow

jest w wieku 25-34 lat.

*  7nal10 hasztagoéow to oznaczenia marek

| firm.

e 60% uzytkownikoéw twierdzi, ze za
posrednictwem Instagrama poznajg howe

produkty.

+ 1/3 najpopularniejszych relacji pochodzi

z kont marek i firm.
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Konto na Instagramie

Od czego zaczgc?

Stwierdzenie, ze jesli nie masz konta nha FB, czy IG
to nie istniejesz nie przestato mie¢ prawa bytu,
szczegOlniejeslichodzioprowadzeniebiznesu.Za-
nim naszym swiatem zawtadnqt Facebookilnsta-
gram, renome zyskiwaty restauracje nalezqce do
znanych z telewizji restauratorow, o ktérych moé-
wiono w mediach.KorzystaliSmy zustug firm, ktore
polecalinamznajomi.Dzis opiniiirecenzjiszukamy
w Internecie. Instagram stuzy nam jako wyszu-
kiwarka zamiennie z Google oraz Facebookiem.
Szukamy tam inspiracji i przepiséw, poznajemy
tam nowych uzytkownikow i influencerow, a za
ich posrednictwem kupujemy polecone ubrania
| kosmetyki. To wtasnie na Instagramie poznaje-
my nowe marki, hotele i restauracje - czesto dzie-
ki oznaczeniom naszych znajomych.

Szukajgc noclegu na

wakacje wybiera-

my miejsca, ktdére widzimy na Instagramie
uinnychuzytkownikéw, albo stawiamy na miejsca
ustugi i produkty, ktore sq po prostu #instagram-
mable. To zjawisko, ktére polega na poszukiwaniu
przedmiotow, kadrow, produktow i miejsc, ktore
sq atrakcyjne wizudlnie i nadajq sie do sfotogra-

fowania i opublikowania na Instagramie.
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ldgc tym tropem mozemy smiato stwierdzic, ze
kazdy biznes powinien mie¢ konto w aplikaciji In-
stagram, a dodatkowo profil ten powinien przy-
ciggnac uzytkownikow,zaciekawic ich swojq ofer-
ta i co najwazniejsze — odpowiada¢ na wszystkie
pytania, jakie stawiajq klienci oraz obserwatorzy
poszukujqgc miejsca na obiad, czy apartamentu

na weekend.

Zeby to zrobié warto kierowaé sie zasadaq, ze
kazde dziatanie prowadzone z poziomu apli-
kacji ma posrednio lub bezposrednio wspie-
raé biznes. Nalezy sprawié, zeby potencjalny
klient mogt w prosty sposob znalez¢ nasze konto
| odszuka¢ na nim informacje, ktore pomo-
ga mu podja¢ decyzje dotyczqcaq skorzystania
z ustug firmy. Musimy utatwi¢ klientowi po-
ruszanie sie po profilu. Kiedy wejdzie na nasz
profi, od razu powinien wiedzieC, czego sie
na nim spodziewac. Naszym celem powinno
byC przedstawienie sie z jak najlepszej strony.
W koncu chcemy go zachecic, by zostat z Tobqg

na dtugo i skorzystat z Twoich ustug.
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Nazwa uzytkownika
Jak jg wybrac?

Nazwa uzytkownika naszego profilu powin-
na byé taka sama jak nazwa firmy. Jesli tylko
mozecie hazwaé konto, tak jak nazywa sie Wa-
sza restauracja, hotel czy bar to nie ma lepszej
opcji. Dlaczego? Bo znacznie utatwi to jej wyszu-
kiwanie. Czesto zdarza sie jednak, ze taka nazwa

jest juz zajeta. Co wtedy zrobic?

Zatézmy, zerestauracja nazywa sie MELISA, aleist-
nieje juz profil o takiej nazwie uzytkownika. Mamy

kilka mozliwosci:

« (@melisa.restauracja - dzieki temu poten-

cjalny klient widzqc profil od razu dostaje infor-

05

macje, ze to profil restauraciji, a nie salonu fry-

zjerskiego.

o (@melisa.warszawa — dzieki temu informuje-
my o lokalizaciji, przez co w tatwy sposéb odbior-
ca moze wywnioskowadc, ze jest to profil jakiegos

lokalu.

« (@melisa_jedzenie —widzqc takiprofil od razu

poznajemy kategorie profilu.

Rzecz jasna mozemy stosowacC kropke zamien-
nie z podkresinikiem oraz zamieniacC kolejnosc

WYrazow.
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Nazwa profilu to tekst, ktory wyswietla sie
na naszym profilu zaraz pod zdjeciem profi-
lowym. Réznica miedzy nazwq uzytkownika,
a nazwq profilu jest troche taka, jak pomie-
dzy numerem PESEL, a imieniem i nazwiskiem.
Jest to kolejne miejsce, w ktorym firma moze
~,powiedzieé” cos$ o sobie, zeby od razu zwrécié

uwage klienta. Jak?

Wyszukujac konta mozemy wpisac zardwno jego
nazwe uzytkownika, jak i nazwe profilu! Dlatego
tak wazne, aby byty w niej zawarte stowa klucze,
po ktorych uzytkownicy szukaja danej ustugi czy

produktu.

« Nazwa nhie moze mie¢ wiecej niz 30 znakéw

ze spacjami.

 Tonazwa wyswietla sie w DM'ach, czyli wia-
domosciach prywatnych. Nie moze by¢é wiec

zawita, bo klient, ktéry do nas napisze dostanie

#jestesSmywtymrazem

odpowiedz od: Najlepsze jedzenie w Warsza-
wie, d nie od: Restauracja Melisa, dlatego warto

w tym miejscu zawrzeé nazwe restauraciji.

« Wartozastanowic€ sie,wjakisposob uzytkowni-
cy moga chcie¢ odnalez¢ profil firmy pozawpisa-
niemsamejnazwyrestauracji.Stowaklucze,takie
jak: rodzaj Swiadczonej ustugi, nazwa miasta,
ulica, danie, o ktérym mowi cate grono foodies
to Swietni ,pomocnicy” do odnalezienia na-
szego profilu w ggszczu konkurencyjnych kont

z danej branzy.

« Nie warto zastepowaé liter wymysiny-
mi czcionkami. Pamietajcie, ze znaki specjalne
moga by¢ niewidoczne dla osob korzystajacych
ze smartfondw z innym systemem operacyjnym.
Poza tym Instagram nie traktuje ich jak tekstu,
tylko jak obraz i zwyczajnie ich nie indeksuje. To
bardzo wazne. Niech aspekt wizualny nie przy-

stoni tresci.
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Zdjecie profilowe

Zdjecie profilowe jest ikonkq, ktéra wizual-
nie reprezentuje nasze konto. Moze ono sku-
pic uwage uzytkownika na tyle, ze postanowi
zajrze¢ do profilu i sprawdzi€¢ jego zawartosc,
a dodatkowo nasi stali odbiorcy bedq nas po nim
kojarzy¢. Wazne jest wiec, aby wykorzystac zdje-
cie profilowe na swojq korzysSc i nie straci¢ miej-

sca do zareklamowania sie.

Zdjecie profilowe powinno:

« Byé wyrazne. Rozpikselowane, uciete, za-
mazane logotypy nie maja prawa bytu. To

w koncu czesc¢ wizytowki danej firmy.

« Bycéodpowiedniowykadrowane, aby nieucie-

to logotypu lub nazwy firmy.

 By¢ charakterystyczne. Wzrok odbiorcy moze
przyciagnqa¢ dominujacy kolor, hasto lub logo

W ramece.

« Byé ustawione na state. Ludzie kojarzg nas
wtasnie po zdjeciu profilowym, na jego pod-
stawie odtwarzaja chociazby nasze stories
z kolejki wyswietlanych, jesli je zmienimy, fol-
lowersi mogq na poczqtku tego nie zauwazyc€

| to z kolei moze zle wptynaqc€ na zasiegi.
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BIO

Czarny opis dziatalnosci pod nazwq kon-

ta rozpoczyna tzw. tekst BIO — czyli tekst, kto-

ry wyswietla sie zawsze w naszym profilu.

Bardzo wazne jest, aby w opisie w BIO znala-

zty sie najwazniejsze informacje dla klientow,

a nie dla tworcow konta. W tym miejscu warto

napisac:
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 Rodzaj kuchni, w jakiej specjalizuje sie
restauracja, specyfike lokalu lub poziom

Swiadczonych ustug.

 Doktadny adres hotelu lub baru.
e Dnioraz godziny otwarcia.

* Informacje, gdzie znalezé aktualne menu

lub cennik.

 Numer telefonu do rezerwacji hoclegu

lub stolika.
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Niech pojawi sie tez link do strony internetowej
firmy lub platformy do sktadania rezerwaciji, za-

ktadka z mailem i aktualna lokalizacja.

Kazdy z tych elementow utatwi klientom uzyska-
nie wszystkich najwazniejszych informaciji z po-
ziomu Instagrama, a dzieki temu chetniej skorzy-

staja ze swiadczonych ustug.

« Cate musisiezmiesci¢ w150 znakach ze spa-

cjami.

e Tekst powinien byé uporzgdkowany
I czytelny. Dlatego kazdg osobnag informacje
warto zapisac¢ w kolejnym wierszu. PowinniSmy
takze uzywac tematycznych emotikon i haset,
a nie catych zdan, poniewaz sq one czytelniejsze

| ,nie zabieraja” nam cennych znakow.

« Mozemy zmieni¢ kategorie profilu, klikajgc
w: edytuj profil, a nastepnie wybierajac jednq

z mozliwosci. Mozemy tez te informacje ukryc.

¢ JesSli wrzucamy link do witryny, koniecz-
hie zakomunikujmy to w ostatniej linijce BIO.
To, ze my wiemy, ze w linku jest menu, nie zna-
czy, ze wie to uzytkownik, ktory przez przypadek
natknat sie na nasz profil. Dlatego warto wpisac
“aktualne menu:” albo ,cennik naszych apartao-

mentow:’.

- Zaktadka e-mail nie jest do konca intuicyjna.
Czesto mimo, ze mamy zaktadke email na pro-
filu, czytelnicy, a nawet marki, notorycznie pyta-
ja w DMach o maila. Jesli wiec kontaktujecie sie
z klientami wtasnie za posrednictwem maila, to

warto dodaé go takze do bio.

e BIO nie jest na zawsze. Nalezy aktualizowaé je

W miare potrzeb.
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« BIOtowaszawizytowka, wiec musibyéideal-
na. Kilka linijek poswieconych biznesowi, nad kto-
rymi macie petng kontrole. To wtasnie za spra-
wa tych na pozoér nic nieznaczqgcych 150 znakow
moze Wam sie udac przyciggnaqc klienta lub zra-

ZiC go do siebie.

Dobrym zabiegiem jest stworzenie wtasnego
hasztagu, ktorym goscie bedq oznaczaé zdje-
cia wykonane w naszej restaurcji lub hotelu.
Dzieki temu pod wskazanym w bio hasztagiem
potencjalni klienci odnajdqg zdjecia klientow
| gosci, a co za tym idzie w prosty sposob uzyska-

ja opinie na temat restauraciji czy baru.

- Wazne, aby hasztag kojarzyt sie z firmq, byt

prosty i tatwy do zapamietania.

« Aby goscie hotelu nas oznaczali mozemy po-
wiadomic¢ ich o akcji zostawiajgc informacje
w formie karteczki na poscieli lub estetycznej na-

klejki na szybie Waszego lokalu.

« W restauracji czy barze mozna zamiescic€ in-

formacje o hashtagu w karcie menu.

« Aby goscie chetniej oznaczali nasz lokal czy
hotel, warto da¢ im ,co$” w zamian. Moze byc¢
to drobny stodki upominek od hotelowej kuchni,
znizka na kolejny pobyt, darmowa kawa lub le-
moniada. Jesli klient otrzyma cos w zamian na

pewno chetniej dotqczy do akciji.

« Taki hashtag warto dopisac w bio. Dzieki temu
potencjalni klienci w tatwy sposob znajdq opinie
uzytkownikow na temat Swiadczonych ustug, zo-
baczq, jak wyglada miejsce | przekonajqg sie do

wybrania wtasnie tej restauraciji czy hotelu.
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Relacje
wyroznione

Jak je tworzyc?

Jesli tworzymy marke bqdz prowadzimy biznes,
to warto dbac¢ o te przestrzen profilu! Poinfor-
muj swoich klientdw o nowych produktach, pokaz
,oehind the scenes” lub #backstage Twojej dzia-
talnosci. Warto zaprezentowac¢ ludzi, ktorzy stojqg
za markaq, przedstaw sie, zwtaszcza, jesli tworzysz
nieduzy projekt. To idealne miejsce, aby informo-
wac o promocjach, akcjach specjalnych, czy tez
konkursach. Mozesz przyzwyczai¢ swoich odbior-
cOw, ze zawsze znajdq tam #bestsellery tygodnia,
czy tez specjalny kod rabatowy. To takze idealna
przestrzen, aby zebrac¢ w catos¢ zdjecia Twoich

produktow.
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Jesli prowadzimy profil obiektu, restauraciji,
hotelu albo innego szeroko pojetego bizne-
su, w ktéorym goscimy ludzi to wyréznione re-
lacje powinny byé najwazniejszym miejscem
w profilu. Warto potraktowaé te przestrzen,
jak portfolio. Zaprezentuj w nich przede wszyst-
kim swoje miejsce, pokoje, wnetrze restauracii
za pomoca pieknych zdje¢ zachec ludzi do od-
wiedzenia Twojego miejsca. W przypadku re-
stauracji najwazniejsze jest jedzenie - to bar-
dzo wazne, aby zdjecia tego typu pojawity sie
w relacjach, nie musimy publikowa¢ catego
menu. PowinniSmy przedstawic¢ kilka pozyciji
z karty, ktore pokazq, czego mozna sie spodzie-
wac w tej restauracji — warto takze dodac¢ ceny,
one nie odstraszq potencjalnych klientéw, mimo,

ze wielu restauratorow tak witasnie uwaza.

W przypadku obiektow warto wyroznic to, co ofe-
rujemy. Basen? SPA? Pakiety | wydarzenia spe-
cjalne? Weekendowa promocja? To, co naj-
wazniejsze | najatrakcyjniejsze wrzucamy jako
pierwszq relacje wyrdznionq. Warto pokazac
okolice, osoby, ktore stoja za tq markq, zdjecia
| relacje swoich zadowolonych klientow. Wyroz-
nione relacje to idealne narzedzie do tego, by
wytworzyé u klienta mys$l: musze tam pojechad/
zjeSé/odwiedzié to miejsce. Sprawdzq sie, po-
nhiewaz w przeciwienstwie do postow tatwiej je
sprawdzi¢, gdyz sq umieszczone wyzej na profi-
lu, o dodatkowo sq podpisane i skategoryzowa-
ne. Potencjalny klient tatwie] znajdzie tam infor-

macje, ktérych szuka, bez potrzeby przegladania

wszystkich postow.

Kilka informaci:

« Relacje uktadajq sie wedtug kolejnosci chro-
nologicznej — od ostatnio edytowanej, do stwo-
rzonejiniezmienianejod dawna. Aby relacja po-

jawita sie na pierwszym miejscu wystarczy dodac
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do niej dowolnaq plansze, zapisac, a po chwili usu-
ngc. Instagram indeksuje te zmiane jako ,ostat-

niq” i wrzuca relacje na poczqtek.

« Aby méc tworzy¢é wyréznionq relacje nalezy
w ustawieniach, w sekcji prywatnosé wiqgczyé
opcje zapisz w archiwum. Jesli ta opcja nie jest
wiqgczona to Wasze stories nie sq archiwizowane,
przez co nie mozna utworzy¢ z nich wyrdznionej

relaciji!

 Nazwa relacji powinna zawieraé maksymal-
nie 10 znakéw ze spacjami, zeby zmiescita sie

cata w podgladzie relacii.

il W '.‘-""
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Feed - Jak o niego zadbac?

Feed to siatka postow, ktéra wyswietla sie po
wejsciu w profil. Isthiejg przynajmniej dwie
strategie publikowania postow na profilu - albo
posty publikowane sq nha biezqco, albo feed to

zwyczajnie Twoja ,wizytowka”.

Siatka tworzona na biezgco polega na syste-
matycznym dodawaniu postow. Wymaga to
zaangazowania i duzej ilosci pracy oraz kosztow.
Z drugiej strony czeste dodawanie postow moze

pozytywnie wptynqé na zaangazowanie obser-

wujgcych.

O feedzie ,wizytéwce” mowimy, kiedy jego wia-
Sciciel wrzuca kilka-kilkanascie postéw naraz,
ktore czesto tworzq razem jeden, spdjny obraz.
Nowe posty dodawane sq rzadko allbo sezono-
wo wymieniana jest cata siatka. Tresci sitq rzeczy
nie nawiqzujq do biezqcych wydarzen, ale raczej
stanowiq portfolio zwiqgzane z waznymi miniony-
mi wydarzeniami, menu, ofertq, etc. Takie rozwiq-
zanie pochtania znacznie mniej czasu i kosztow,
niz regularna publikacja tresci i sprawdzi sie ide-
alnie, jesli nie mamy srodkow na regularng ak-

tywna obecnos¢ na IG.
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ldac tym tropem warto rozwazy¢ opcje hybrydy,
czyli doktadnie zaplanowanej siatki zdjec, kto-
ra raz na jakis czas aktualizujemy dodajac tylko
3 nowe kafelki. Dzieki temu nasz profil wyglada

schludnie, a jest aktualny.

Wazne, zeby zastanowic sie, co chcemy komuni-
kowac€ i o czym chcemy mowic. Kazdy biznes po-
winien sam zdecydowac, jakie komunikaty sq dla

niego najwazniejsze. Pare pomystow na start:
e codziennie nowe lunche,

e sezonowad zmiana karty,

ilos¢ dostepnych apartamentow,

#jesteSmywtymrazem

 wyglad kazdego z pokoi,
 whetrze restauracii,

e VIP room w lokalu,
 wakacyjna promocija,

 happy hours,

upominki dla gosci, ktére czekajg w pokoju,

* informacja o mozliwosci zabrania zwierzqt

do hotelu

lub wieleinnych, ktére wyréznig naszq marke spo-

7 7

srod innych w branzy.
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Hasztagi

Jak je stosowac?

Hashtag jest formq etykietki, ktérg na-
klejamy na nasze posty. W ten sposéb In-
stagram kategoryzuje content i jest
w stanie dostarczyé materiat do oséb, kto-
re chcqg go zobaczyé. Koniecznie powin-
niSmy dodawaé hashtagi do kazdego po-
sta. Dzieki temu zobaczy go wieksza liczba
uzytkownikow. To darmowa reklama — moze-
my jej nie uzywac, ale szkoda z tego przywileju

nie skorzystac.

Musimy jednak uwazac - niewtasciwe korzyst-
nie z hashtagow moze znaczqco ograniczyc€

nasze zasiegi.

#jestesSmywtymrazem

« Maksymalna liczba hashtagow, ktore mo-
zemy zamiesci¢ pod naszym postem to 30,
ale absolutnie nie oznacza to, ze powinniSmy
wykorzystywac€ ten limit za wszelka cene. Nie
ma czegos takiego jak optymalne rozwigzanie
| powinnismy po prostu skupicC sie na tym, zeby
nasze hashtagi byty zréznicowane pod wzgle-
dem popularnosci. Kiedy wpiszemy hashtag,
wyswietli sie podpowiedz oraz liczba — ozna-
cza ona iloS¢ postow oznaczonych tym hash-

tagiem.

« Warto uzywac tych, ktérych liczba waha sie
miedzy 20 tysiecy, a 1,5 miliona, tasujqac hash-

tagioréznejpopularnosci pod jednym postem.

« Dodajemy zaréwno angielskie, jak i polskie

hashtagi.

« JeSli mamy firme, warto stworzy¢ swoj wta-
sny wspomniany wczesniej hashtagistosowac

go pod kazdym postem.

« Starajmy sie nie dodawac za kazdym ra-
zemtych samych #tagow - Instagram moze to
uznac¢ za zautomatyzowane dziatanie i bedzie

obcina¢ nasze zasiegi.


https://www.jestesmywtymrazem.pl/

Instagram marketing

Jesli nie mamy pomystu na hashtagi, mozemy
pomaoc sobie za pomoca wyszukiwarki 1G. Za-
znaczmy wyszukiwanie po hashtagach i wpiszmy
w nig hashtag, co do ktorego jesteSmy juz pewni
lub stowo kluczowe. Instagram wtedy podpowie
nam hasztagi, ktére zawierajq wpisang przez nas
fraze, co bedzie stanowic dobry start dla naszych
poszukiwan. Jednakze, kiedy wejdziemy w wybra-
ny przez nas hashtag, zobaczymy tez wyniki, ktore
sq z nim powiqzane. Dziata to troche jak stownik
wyrazow bliskoznacznych. Jeszcze innym Sposo-
bem jest obserwacja profili, ktdre postuja tresci

oodobne do naszych. Jakich hashtagow uzywa-

ja takie konta? Mozemy tez podejs¢ do tego od
drugiej strony i przyjrzec sie naszym followersom
- by¢ moze ich posty stanqg sie dla nas zrodtem

INnspiracii.

Instagram blokuje niektore hashtagi. Dzieje sie tak
z roznych powodow, ale najczestszy to nagminne
publikowanie pod danym hashtagiem zdjec, kto-
re naruszaja regulamin aplikacji. Uzycie zakaza-
nego hashtagu poskutkuje znacznym obcieciem
zasiegow. Zeby sprawdzi¢, czy dany hashtag jest
zablokowany, wpisujemy go w lupke i klikamy sek-
cje ostatnie. Jesli jest zablokowany, to sekcja ta

bedzie pusta.
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Instagram Stories

Jak je tworzyc?

Instastories stato sie istotniejszq funkcjq niz
posty, poniewaz duzo bardziej angazuje od-
biorcow. Dlaczego? Przede wszystkim dlatego,
ze przez ostatnie lata zmienit sie sposob tego, jak
konsumujemy instagramowe tresci. Pierwsze co
robimy po otworzeniu aplikaciji to klikniecie w ko-
teczka, ktore znajdujq sie na gorze ekranu. Wcho-
dzimy w Instastories i hamietnie ogladamy. Ko-

lejka zdjec€ profilowych, ktora zmniejsza sie, kiedy

,odhaczamy” kolejnqg relacje, dziata na ukrytego

w kazdym cztowieku kolekcjonera — chcemy ,ze-

brac je wszystkie”. Jeslinie Sledzimy zbyt wielu pro-

fili, to jesteSmy w stanie obejrze¢ do konca catqg

kolejke relacii.

Ustawienia relacii:

¢« Mozemytamukryérelacje przed pojedynczy-
mi uzytkownikami. Mozemy zezwolié (lub nie),
zeby uzytkownicy oglgdajqgcy naszq relacje wy-

sytali nam wiadomosci prywatne.

« Mozemy zezwoli¢é na udostepnianie naszych
relacji innym. Wtedy uzytkownik moze przestaé
do kogos nasze Stories, piszqc przy tym: ,ej, zo-

bacz te relacje, jest super!”:)

« Mozemy wiqczyé opcje, aby wszystkie nasze
Stories automatycznie zapisywaty sie na dys-
ku naszego telefonu i w archiwum Instagramu.
Jesli chcemy udostepniac nasze relacje takze na
Facebooku, wtqgczenie ostatnie] opcji sprawi, ze
automatycznie bedqg one udostepniane na pod-

pietym facebookowym koncie.
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R6zne warianty hagrywania:

« Normalny - klasyczny sposéb hagrywania
relacji i robienia zdjeé. Dzieki ogromnej liczbie
stworzonych przez uzytkownikow filtrow moze-
my sprawic€, ze nasze stories bedq niepowta-

rzalne.

« Utwoérz - pozwala w szybki sposéb tworzyé
ciekawe i angazujqgce plansze. Mozemy stwo-
rzyC kreacje opierajacaq sie na teksScie albo na
gifie, ktory wypetni caty ekran. Do wyboru sq tez
szablony z naklejkami Ankieta, Pytania, Odlicza-

nie i Quiz, o ktorych przeczytacie pozniej.
 Nazywo - wiqgcza transmisje LIVE.

« Boomerang-tworzy krétkq,zapetionqani-

macje.

e Superzoom - jest to tryb nagrywania,
ktory opiera sie na zatozeniu, ze w pew-
nym momencie robimy bardzo moc-
10

réoznych naktadek (np. Niespodzianka, Pao-

ne zblizenie kamerq. Tryb ten ma
parazzi, czy Dramatyzm), ktérych wizualne

| dzwiekowe efekty urozmaicq naszq relacje.

« Wyostrzenie — opcja stuzgca do wyostrze-
nia twarzy i rozmycia tta. Niektérzy znajdq te

opcje miedzy filtrami w sekcji Na zywo.

 Bez uzycia rqgk - tryb dla wszystkich tych,
ktorzy nie mogq nagrywagé, caty czas trzyma-
jac przycisk. Jesli zastanawialiscie sie kiedys,
jak zrobi¢ unboxing jedna reka albo gotowac

| nagrywac jednoczes$nie, to jest opcja dla Was.
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#jestesSmywtymrazem

Angazujqgce funkcje:

e Pytania - ta naklejka bardzo pomoze ham
w budowaniu zaangazowania naszych fanow.
Uzywajqc jej, dajesz im mozliwos¢ zadawania
pytan. Odpowiedzi, ktére otrzymasz, mozesz
nastepnie udostepnic¢ w swoim story i skomen-

towac je.

« Suwak -zajego pomocqg mozesztezw szybki
sposob dowiedziec sig, co mysSla nasi odbiorcy.
Mozesz dobrac¢ odpowiedni emotikon dopaso-
wany do sytuaciji,zadac pytanie i sprawdzic, jak

na nie zareagujaq.

e Datek - pozwala nam wesprze¢ wybranaq
przez nas fundacje lub organizacje nonprofit,
o ile zostata ona zweryfikowana przez Insta-

gram.

e Quiz - mozemy zadac¢ pytanie i dodac¢ do
4 opcji odpowiedzi na nie - troche jak w Milio-

nerach :)

e Ankieta - daje mozliwosé wyboru, np: Co ma

byc¢ jutro na lunch? Ryba czy wege?

Za posrednictwem instastories mozna ko-
munikowaé codzienne lunche i promocije, re-
postowaé publikacje gosci, publikowaé ko-
munikaty o weczesniejszym zamknieciu, albo
informowaé o wiasnie zwolnionym pokoju

w danym terminie!

To sSwietna przestrzen do komunikowania co-
dziennych informacji, dzieki ktéremu mamy

kontakt z potencjalnymi klientami.
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Bezpieczenstwo

#jestesSmywtymrazem

Jak o nie zadbac¢?

Niezaleznie, czy prowadzimy konto biznesowe,
czy osobiste, czy mamy 200 followersow, czy
500 000 nie mozemy przewidziec€, kiedy ktos
sprobuje ukras¢ nam konto. Czesto dowiemy sie
o tym dopiero po fakcie, kiedy nic nie mozemy
juz zrobiC. Jedynym pewnym zabezpieczeniem

jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

Mam na to prostq rade: zajrzyjcie do ustawien
i wejdzcie w opcje Bezpieczenstwo. Pierwsze
co musicie (tak, musicie!) zrobié, to klikngé
w zaktadke Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

i wigczy¢ te opcije!
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Od teraz jesli bedziecie chcieli zalogowac sie
na swoje konto z nowego urzqdzenia, to oproécz
wpisania poprawnych danych logowania, Insta-
gram poprosi Was o wpisanie kodu, ktory wystat
na wskazany numer telefonu. To podwodjne za-
bezpieczenie uchroni Wasz profil przed kradziezg

konta.

To szczegolnie wazne, kiedy poprzez DMy klienci
wstephnie rezerwujq pokoj lub stolik, albo proszq
o fakture, do ktorej dane wysytaja na Instagra-
mie. Pamietajcie, ze musicie zabezpieczyC nie

tylko konto, ale i dane klientow.
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Rodzaj konta

Jak je wybrac?

Dlaczego powinnismy zmieni¢ konto na firmowe?
Dziatajgc na osobistym koncie (domys$iny rodzaj
konta) nie mamy dostepu do statystyk, bez kté-
rych ciezko jest podejmowac swiadome decyzje
na temat naszych dziatan w aplikacji. Co wiecej,
statystyki tworzq sie dopiero po zmianie na konto
firmowe — nie bedziemy miec dostepu do staty-

styk przed zmianq!

Aby z konta osobistego przejs¢ na konto firmowe
nalezy wejS¢ w ustawienia, a nastepnie w zaktad-
ke konto. Ta zmiana nastgpi natychmiastowo i nie

wptynie negatywnie na zasiegi.

Konto firmowe w opozycji do osobistego zawiera:
o dostep do wszystkich statystyk,

 dodatkowe zaktadki, z poziomu ktorych moz-
na ustawié minimalny wiek uzytkownikow, kté-
rzy mogq nhas obserwowaé, opcje moderowania
materiatow powigzanych z markq orazustawie-

hia szybkich odpowiedzi,

¢ mozliwosé moderowania wiadomosci pry-

watnych,

 informacje o przebiegu procesow zgtoszo-

nych przez nas kont.

Dodatkowo konto firmowe jaoko jedyne pozwala
nam oddzieli¢ dane wtasciciela konta od danych

firmy. Mozemy zrobicC to z poziomu edyciji profilu.
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#jestesSmywtymrazem

Statystyki

Jak wyciggac z nich wnioski?

Statystyki dotyczqgce relacji znajdujq sie w le-
wym dolnym rogu w momencie, gdy wyswie-
tlamy dangq plansze. Klikajgc w nie rozsuwa nam

sie panel informagciji.

« Liczba dziatan podjetych z poziomu relacii
mMOowi ham czy kto$ po jej obejrzeniu podjat dzia-
tanie, czyli kliknat w oznaczenie, uzyt funkcji swipe

up czy przeszedt do naszego profilu.

« Zasieg to liczba kont, ktore wyswietlity zdjecie

lub film w relacii.

«  WysSwietlenia to po prostu liczba wyswietlen

zdjecia lub filmu w Twojej relacii.

« Obserwujqcy to liczba kont, ktére zaczety ob-

serwowac¢ nasz profil po obejrzeniu relacii.

« Wstecz - liczba dotknieC¢ w celu wyswietlenia

poprzednie] planszy ponownie.

« Dalej-liczba dotknie¢ w celu wyswietlenia ko-

lejnej planszy.

« Nastepna relacja, to liczba dotknie¢ w celu

przejScia do relacji innego uzytkownika

« WyjScia - liczba dotknie¢ w celu wyjscia z re-

lacii.

Statystyki posta znajdujq sie bezposrednio pod
zdjeciem, gdy klikniemy w biaty pasek otrzyma-
my dostep do statystyk wybranego posta.
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« Na samej gorze w formie ikon i liczb wyswie-
tlajq sie informacje dotyczace kolejno: ilosci po-
lubien i komentarzy, liczbie przestanych zdjec

w formie wiadomosci prywatnej, zapisania postu.

« Liczba dziatan podjetych z poziomu profilu
mMOowi ham czy kto$ po jej obejrzeniu podjat dzia-

tanie, czyli przeszedt do naszego profilu.

« Zasieg to liczba unikatowych kont, ktore wy-

Swietlity Twoj post.

-  WysSwietlenia okreslajq tacznaq liczbe wyswie-
tlen Twoje posta z poziomu strony gtownej, profi-

lu, hashtagow lub innych miejsc.

Statystyki profiluznajdujq sie bezposrednio pod
BIO w profilu. Po przejsciu do statystyk mozemy

zobaczyc¢ zaktadki:

« ZawartoSc, w ktoérej znajdziemy liczbe wszyst-
kich opublikowanych postow i relacji w danym
tygodniu. Klikajgc zobacz wszystkie mozemy po-
rownac statystyki wszystkich postow lub relacji

wzgledem siebie.

« AktywnosSc, w ktérej mozemy porownac zasieg

naszych postow na przestrzeni tygodnia.

« Grupa Odbiorcow to po prostu informacja
o uzytkownikach, ktorzy nas sledzaq. Dzieki temu
wiemy w jakich godzinach sa aktywni, gdzie
mieszkajq, ile majq lat i jakiej sq ptci. Dzieki tym
iInformacjom mozemy dostosowac tresci do na-

szej grupy docelowe,i.
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Sprawdzone
aplikacje

Jak tworzy¢ niezapomniane
tresci

e VSCO - proste narzedzie do obrdbki zdjec.

e Lightroom mobile - najbardziej profesjonal-

ne narzedzie do obrobki zdjec.

o Story Art — aplikacja z planszami graficzny-

Mmi do tworzenia Instastories.

o StoryLuxe — aplikacja z planszami graficz-

nymi do tworzenia Instastories.

e Inshot — aplikacja do dodawania muzyki na

Instastories.

« HypeType — aplikacja do dodawania muzyki

Nna lnstastories.
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